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%
GUIAS Y PROTOCOLOS

C GUIAS DE LAS PATOLOGIAS MAS FRECUENTES
DE CONSULTA POR SERVICIO BASADAS EN LA
EVIDENCIA CIENTIFICA.

Del Ministerio de Salud
Instituto Nacional de Salud
Universidades

Hospitales Universitarios
IPS Acreditas.
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GUIAS Y PROTOCOLOS

¢C MANUAL DE PROCEDIMIENTQOS (SI APLICA)

C PROTOCOLOS AJUSTADOS POR SERVICIOS T BIBLIOGRAFIA

C MANUALES, INSTRUCTIVOS, PASO A PASO

C DECLARACION DE ADOPCION DE GUIAS
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ﬁa seqguridad del paciente es el conjun@
de elementos estructurales, procesos,

iInstrumentos y metodologias basadas
en evidencias cientificamente probadas
gue propenden por minimizar el riesgo
de sufrir un evento adverso en el
proceso de atencion en salud o de

& mitigar sus consecuencias. /
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0 PROSPERIDAD
&Y I PARA TODOS

Observatorio de Calidad en la
Atencion en Salud (OCAS)

http://www.minsalud.gov.co/salud/Paginas/ OBSERVATORIO-DE-CALIDAD-
EN-LA-ATENCI%C3%93N-EN-SALUD-OCAS
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PRINCIPIOS DE LA POLITICA DE
SEGURIDAD AL PACIENTE

Enfoque de atencion centrado en el usuario

4(
4(

Cultura de Seguridad al paciente

- -

\

" Integracion con el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion en Salud

_{

Articulacion entre paciente-familia-
profesional de salud

-
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PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

AReportes de incidentes y eventos adversos
(Formato de reporte)

A Cronogramas de capacitacion institucional

A Homologacion de conceptos de la seguridad
de pacientes y definiciones claves con el
personal
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PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

A Conformacion de un equipo funcional
para la Seguridad del paciente a cargo de
un LIDER

A Conformacion y ejecucion del Comité de
Seguridad de Pacientes para el analisis
de los eventos
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PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

A Definicion e implementacion de un sistema de andlisis de
causa: protocolo de Londres, el analisis de ruta causal o
analisis de causa raiz, el modo de falla u otros.

A Planes de mejora con sus respectivas actividades y el
seguimiento.

A La institucion debe definir un protocolo para el manejo
del paciente y su familia cuando ocurre un evento
adverso
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PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

A Fichas técnicas de los indicadores: nombre del
Indicador, alcance, numerador, denominador,
unidad de medicion (dias,horas,eventos), fuente
primaria, periodicidad

A Accesibilidad /Oportunidad
A Calidad Técnica

A Gerencia del Riesgo

A Satisfaccion / Lealtad (SIAU)
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MEDICIONES MINIMAS QUE DEBE REALIZAR

LA IPS

A Adherencia al Manual de Bioseguridad

A Medicion mensual del indicador de infecciones de
sitio operatorio (1SO) si aplica

A Medicion mensual del indicador de infecciones de
endometritis post - parto

J F oo
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