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PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL 
PACIENTE 

ÁBIOSEGURIDAD 

PGIRH 

ÁREFERENCIA Y 
CONTRARREFERENCIA 

ÁSISTEMA DE 
INFORMACION 

PARA EL 
USUARIO 

ÁCOMITES 

INSTITUCIONALES 
ÁEVIDENCIA DE 
SOCIALIZACION 



GUIAS Y PROTOCOLOS 

ÇGUÍAS DE LAS PATOLOGIAS MAS FRECUENTES 

DE CONSULTA POR SERVICIO BASADAS EN LA 

EVIDENCIA CIENTIFICA.           

 

-   Del Ministerio de Salud  

- Instituto Nacional de Salud  

- Universidades  

- Hospitales Universitarios 

- IPS Acreditas.  

PROCESOS PRIORITARIOS PARA IPS 



GUIAS Y PROTOCOLOS 

 

ÇMANUAL DE PROCEDIMIENTOS (SI APLICA)  

 

ÇPROTOCOLOS  AJUSTADOS POR SERVICIOS  ï BIBLIOGRAFIA 

 

ÇMANUALES, INSTRUCTIVOS, PASO A PASO 

 

ÇDECLARACION DE ADOPCION DE GUIAS  

PROCESOS PRIORITARIOS PARA IPS 



PROGRAMA DE 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE 





La seguridad del paciente es el conjunto 

de elementos estructurales, procesos, 

instrumentos y metodologías basadas 

en evidencias científicamente probadas 

que propenden por minimizar el riesgo 

de sufrir un evento adverso en el 

proceso de atención en salud o de 

mitigar sus consecuencias.  
 



Observatorio de Calidad en la 

Atención en Salud (OCAS) 

 
 

http://www.minsalud.gov.co/salud/Paginas/OBSERVATORIO-DE-CALIDAD-

EN-LA-ATENCI%C3%93N-EN-SALUD-OCAS 
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PRINCIPIOS DE LA POLÍTICA DE 

SEGURIDAD AL PACIENTE 

Enfoque de atención centrado en el usuario 

Cultura de Seguridad al paciente 

 

Integración con el Sistema Obligatorio de 
Garantía de Calidad de la Atención en Salud  

Articulación entre paciente-familia-
profesional de salud 



PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE   

ÅReportes de incidentes y eventos adversos 

(Formato de reporte) 

 

ÅCronogramas de capacitación institucional 

 

ÅHomologación de conceptos de la seguridad 

de pacientes y definiciones claves con el 

personal 
 



ÅConformación de un equipo funcional 

para la Seguridad del paciente a cargo de 

un LIDER 

  

ÅConformación y ejecución del Comité de 

Seguridad de Pacientes para el análisis 

de los eventos 

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL 

PACIENTE   



ÅDefinición e implementación de un sistema de análisis de 

causa: protocolo de Londres, el análisis de ruta causal o 

análisis de causa raíz, el modo de falla u otros. 

 

ÅPlanes de mejora con sus respectivas actividades y el 

seguimiento. 

 

ÅLa institución debe definir un protocolo para el manejo 

del paciente y su familia cuando ocurre un evento 

adverso 
 

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL 

PACIENTE   



ÅFichas técnicas de los indicadores: nombre del 

indicador, alcance, numerador, denominador, 

unidad de medición (días,horas,eventos), fuente 

primaria, periodicidad 

 

ÅAccesibilidad /Oportunidad 

ÅCalidad Técnica 

ÅGerencia del Riesgo 

ÅSatisfacción / Lealtad (SIAU) 

  

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL 

PACIENTE   



MEDICIONES MÍNIMAS QUE DEBE REALIZAR 

LA IPS 

ÅAdherencia al Manual de Bioseguridad 

 

ÅMedición mensual del indicador de infecciones de 

sitio operatorio (ISO) si aplica  

 

ÅMedición mensual del indicador de infecciones de 

endometritis post - parto 


